Persondatapolitik

Der indfartes pr. 25. maj 2018 en skrappere politik vedr. behandling af persondata. Vi
anbefaler derfor Arden Vandveerks forbrugere at laese beskrivelsen af vores
persondatapolitik herunder.

Hvorfor bruger vi persondata.

Vi har lavet en beskrivelse af vores persondatapolitik. Den er ment som en hjeelp til at forsta, hvilke
persondata og vandmaler data vi indsamler, hvorfor vi indsamler dem, og hvad vi anvender dem til.
Men der er faktisk rimeligt lige til. Nar vi skal sende en regning eller andre informationer til dig, er der
nogle ganske fa persondata og malerdata, vi skal bruge.

Vi héber, vi har udarbejdet en god og forstaelig gennemgang af vores persondatapolitik.

Skulle du have spargsmal, eller gnsker du yderligere information, er du velkommen til at henvende dig
til vores persondataansvarlige:

Kontaktoplysninger pa persondataansvarlig
Sgren Christoffersen
TIf. 98 56 25 60 / 41 57 99 83, mail smc@arden-vandvaerk.dk

Dataansvarlig

Arden Vandverk a.m.b.a.
Vestergade 56

9510 Arden

TIf. 98 56 25 60 / 41 57 99 83
CVR-nummer 35432582

Persondata vi har registeret i vores system.

Navn og adresse pa ejer af ejendommen

Navn og adresse pa betaler af forbrug pa ejendommen.

Har du, som ejer, betaler eller som forbruger, oplyst din mailadresse og dit telefonnummer er dette
0gsa registeret.

Vi tilstreeber at slette (eller anonymisere) persondata, sa snart de ikke har nogen relevans. Dog
opbevarer vi dem altid i minimum 5 ar af hensyn til bogfaringsloven.

Specielt vedr. de malerdata vi har registeret har vi registreret falgende:

Maler adresse.

Malernummer.

Maler type.

Placeringen af maleren og evt. beskrivelse af malerplacering.

Arsaflasninger af méleren og aflasning ved ud- og indflytning.

@vrig historik omkring maleren, herunder dato for opsatning, dato for eventuel udskiftning af maler
0g registeret forbrug.



Malerhistorik slettes ikke pa den pageeldende installation. Maler data skal jeevnfar malerteknisk
direktiv opdeles i partier og skal funktions kontrolleres og vi skal dokumentere, at vi har overholdt
kravene i direktivet.

Persondata vi modtager.

Vi behandler persondata, som du eller en anden part, eksempelvis ejendomsmagler eller udlejer, har
udleveret til o0s.

Disse persondata behandler vi for at kunne leve op til vores kontraktlige forpligtelser overfor dig i
forbindelse med afregning af forbrug samt vores forpligtelser i forbindelse med vandforsyningsloven.
Persondata vi modtager fra dig eller anden part slettes eller makuleres hurtigst muligt.

Vores behandling af malerdata.

Vi afleeser vandmaleren en gang arligt. Aflaesningen bruges sa vi kan udarbejde en arsafregning pa den
péa geeldende installation. Derud over kontrolaflaeser vi vandmaleren kvartarligt. Denne aflaesning er
en kontrol af om maleren fungerer og som et led i driftsoptimeringen af vandvaerket. Maleren
registrerer, ud over forbrug, ogsa eventuelle brud / konstantforbrug pa installationen. Alle malere
aflaeses ved “drive by”.

Information om malere.

Malerne har hukommelse for forbruget pr. dag i 460 dage, manedsforbrug i de sidste 36 maneder og
de sidste 50 informationskoder (leekage, stort forbrug, ter og forsgg pa snyd). Disse oplysninger har vi
kun adgang til med din tilladelse, idet vi skal have fysisk adgang til maleren.

Dine rettigheder og pligter vedrgrende maleren.

Du har, selvom vi aflaeser din méler, altid selv ansvaret for at afleese maleren, kontrollere om méleren
fungere, som den skal, og at din installation er orden.

Du ma ikke selv bryde plomben og afmontere maleren. Du skal bruge en autoriseret VVVS-installater,
som forinden skal kontakte vandveerkets driftspersonale, inden plomben brydes.

Dine rettigheder efter persondataforordningen

| forbindelse med vores behandling af dine personoplysninger har du adskillige rettigheder:

e Retten til at modtage oplysning om hvordan vi behandler dine personoplysninger
(oplysningspligt).

e Retten til at fa indsigt i dine personoplysninger.

e Retten til at fa urigtige personoplysninger rettet.

e Retten til at fa dine personoplysninger slettet.

o Retten til at gare indsigelse mod at dine personoplysninger anvendes til direkte markedsfaring.

o Retten til at gare indsigelse mod automatiske, individuelle afggrelser, herunder profilering.

¢ Retten til at flytte dine personoplysninger (Data portabilitet)

Alle ovenstaende rettigheder handteres manuelt ved henvendelse til vores persondataansvarlige.

Vi kan afvise anmodninger, der er abenlyst urimelige, kraever uforholdsmaessig meget teknisk
indgriben (f.eks. at udvikle et nyt system eller &ndre en eksisterende praksis veesentligt), pavirker
beskyttelsen af andres personlige oplysninger, eller noget som vil vaere ekstremt upraktisk (f.eks.
anmodninger om oplysninger, der findes som sikkerhedskopier).

Hvis vi kan rette oplysninger, gar vi naturligvis dette gratis, med mindre det kraever en
uforholdsmaessig stor indsats. Vi bestraber os pa at vedligeholde vores tjenester pa en made, der
beskytter oplysninger fra fejlagtig eller skadelig gdeleeggelse. Nar vi sletter dine personoplysninger fra
vores tjenester, er det derfor muligt, at vi ikke altid kan slette tilhgrende kopier fra vores arkivservere
med det samme, og det er ikke sikkert, at oplysningerne fjernes fra vores sikkerhedskopisystemer.



Du har til hver en tid retten til at klage til Datatilsynet (https://www.datatilsynet.dk/borger/klage-
tildatatilsynet/

Oplysninger, som vi kan videregive.

Vi videregiver ikke personlige oplysninger til virksomheder, organisationer og enkeltpersoner uden for
vandveerket. Undtagelsen er i disse tilfeelde:

o Med dit samtykke

Vi videregiver personlige oplysninger til virksomheder, organisationer eller enkeltpersoner

uden for vandvaerket, hvis vi har dit samtykke. Vi kraever aktivt tilvalg af videregivelse af alle
personoplysninger.

o Til ekstern databehandling

Vi videregiver personlige oplysninger til vores samarbejdspartnere eller andre betroede virksomheder eller
personer, der behandler dem for os. Deres behandling er baseret pa vores

instrukser og i overensstemmelse med vores privatlivspolitik og andre geldende tiltag til

fortrolighed og sikkerhed, eksempelvis vores databehandleraftale.

o Af juridiske arsager

Vi videregiver personlige oplysninger til virksomheder, organisationer eller enkeltpersoner

uden for vandvarket, hvis vi i god tro mener, at adgang, brug, bevarelse eller offentliggarelse

af oplysningerne er ngdvendig for at:

- Overholde galdende love, bestemmelser, sagsanlaeg eller retsgyldige anmodninger fra

offentlige myndigheder.

- Handhave gzeldende servicevilkar, herunder undersggelse af potentielle

overtraedelser.

- Registrere, forhindre eller pa anden made beskytte mod problemer med bedrageri,

sikkerhed eller tekniske problemer.

- Holde vandveerket fri fra skade, vores medlemmer eller offentlighedens rettigheder,

ejendom eller sikkerhed, sadan som det kreaeves eller tillades i henhold til lovgivningen.

Vi kan dele oplysninger, der ikke identificerer personer, med offentligheden og vores partnere. Vi kan
f.eks. dele oplysninger med offentligheden for at vise generelle tendenser om, hvordan vores
forbrugeres forbrug fordeler sig.

Vi udveksler data med faglgende.
Der udveksles persondata og malerdata med Mariagerfjord Kommune, som bruger oplysningerne til
opkraevning af spildevandsafgiften.

Informationssikkerhed

Vi arbejder lgbende pa at beskytte vores forbrugere mod uautoriseret adgang, &ndring,

offentliggerelse eller gdelaeggelse af personoplysninger, som vi lagrer.

Vi har implementeret fglgende organisatoriske og tekniske foranstaltninger generelt pa vandveerket:

e Antivirus pa alle it-systemer, der behandler personoplysninger.

o Backup af alle it-systemer, der behandler personoplysninger.

o Anvendelse af branchetypiske it-systemer til behandlingsaktiviteterne.

« Databehandleraftaler med leverandgrer, der behandler personoplysninger pa vandvarkets
vegne.


https://www.datatilsynet.dk/borger/klage-tildatatilsynet/
https://www.datatilsynet.dk/borger/klage-tildatatilsynet/

¢ Tavshedserkleeringer med personale, der har behov for at behandle personoplysninger.

e Vejledning i sikker behandling af personoplysninger og informationsaktiver for personale med
adgang til informationssystemer.

e Gennemfarelse af ovenstaende risikovurdering og dokumentation af alle systemer, der

behandler personoplysninger for at sikre et oplyst grundlag for sikkerhedsniveauet for

persondatabehandlingen i vandvaerket.

Overholdelse og samarbejde med tilsynsmyndigheder

Vi gennemgar regelmaessigt, at vi overholder vores egen persondatapolitik.
At vi overholder selvregulerende sikkerhedspolitik.

At vi, nar vi modtager formelle skriftlige klager, kontakter afsender for at falge op pa klagen.
Vi samarbejder med de relevante lovgivende myndigheder, f.eks. Datatilsynet, om Igsning af klager om

overfarsel af personlige data, som vi ikke kan lgse direkte med vores brugere.

Andringer

Vores privatlivspolitik kan endres fra tid til anden. Vi begranser ikke dine rettigheder i henhold til
denne privatlivspolitik uden dit udtrykkelige samtykke. Eventuelle &ndringer af denne privatlivspolitik
angives pa vores hjemmeside www.arden-vandvaerk.dk.

Revisionshistorik

Version

Note

Dato

Redigeret af

V1.0

Farste udkast

15-08-2018

Svend Eriksen



http://www.arden-vandvaerk.dk/

